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Otros recursos humanos disponibles del Centro de Educacién Superior de Ensefianza e
Investigacion educativa

El Personal de Administracién y Servicios es el encargado de asumir todas las funciones
de gestidn, ejecucidn, apoyo y asistencia en todos los servicios que son propios del centro
y necesarios para que toda la actividad educativa pueda llevarse a cabo de un modo
Optimo, sin perjuicio de que este pudiera llevar a cabo colaboraciones puntuales en

docencia e investigacion en funcion de su titulaciéon, capacidad y especializacion.

Como se podra ver, por un lado, se encuentra todo el personal presente en el centro que
imparte otras titulaciones tanto virtuales como semipresenciales, para llevar a cabo todas
las tareas relacionadas con la administracion del mismo y de los servicios que ofrece.
Posteriormente, se presenta una tabla especifica con los recursos humanos especificos
para este titulo en su modalidad virtual puesto que, dada la casuistica especifica de la
docencia a distancia, se requiere una serie de personal especifico para que el titulo se
pueda desarrollar de modo dptimo y con la calidad que requiere cualquier proceso
educativo.

La relacién que sigue a continuacidon, se basa en el VIII convenio nacional de
Universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formacion
postgraduados, concretamente el articulo 9 de clasificacion de personal, Grupo Il
Personal no docente. No obstante, también se ha tenido en consideracién igualmente el
Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros

universitarios.

CATEGORIA
ADMINISTRATIVA
EXPERIENCIA
o
FUNCIONES N2 | CONTRATO TIEMPO PROFESIONAL
CATEGORIA Ne@ De
ADMIN. PUESTOS
Laboral  con SL.Jbgrupo Titulacion de
. L. . } Nivel | Grado
Direccion y gerencia 1 caracter 1 Completo . .
- universitario o
Indefinido .
equivalente
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De 5 a 10 afios

Secretaria general (Gestion Laboral con Titulacién de
de matricula de alumnos, caracter Subgrupo 2 Completo Técnico superior
actas, contratos, Indefinido Nivel IV B
admisiones etc.) De 5 a 10 Afos
Apoyo en la secretaria Laboral con
general y en las tareas caricter Subgrupo 2 Completo Titulacidn de
propias.  Atencién  en Indefinido Nivel VI técnico medio
biblioteca.
Gestion web, redes Laboral con Subgrupo 2 completo Tituls.acién . de
sociales y comunicacidn caracter Nivegll P P Tecnico superior
institucional indefinido De 5 a 10 afios
Titulacidn de
Gestion  de  sistemas, Laboral con Grado
: i ‘ Subegrupo 1 Completo universitario o
informaticos del centro, y caracter . :
organizacion de usuarios indefinido Nivel | equivalente
De 5 a 10 afios
Funcionamiento, manejo y Laboral con Titulacién de
conservacion  de  los cardcter Subgrupo 2 Completo técnico medio
sistemas informaticos del | Nivel V
centro tempora De 3 a5 afios
Jefe de recepcidn, gestion Laboral con Titulacion de
peion, ges . Subgrupo 3 Completo técnico medio
del acceso, vigilancia y caracter . )
seguridad indefinido Nivel dnico De 5 a 10 afios
Laboral con Ensefianzas
Apoyo en la recepcién . Subgrupo 3 Completo ‘i
viFg)iIchia y seguridadp ’ caracter i basicas
Nlvel Unico o
temporal De 3 a5 afios
Mantenimiento del =
edificio reparacion de Laboral *con Subgrupo 3 Completo cneenanzas
aulas ;/ r;tr(r))s espacios caracter ; ; P basicas
> Y , temporal Nivel Unico. o
mobiliario. P De 3 a5 afios
Personal Personal Completo Ensefianzas
Tareas de limpieza externo externo P basicas
indefinido indefinido

De 3 a5 afios

Ademas de lo anterior, y de acuerdo a la naturaleza especifica del titulo, los siguientes

recursos quedan puestos a disposicion de este titulo de manera especifica:
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CATEGORIA
ADMINISTRATIVA
EXPERIENCIA
FUNCIONES 2 | CONTRATO TIEMPO
PROFESIONAL
CATEGORIA Ne  DE
ADMIN. PUESTOS
Apoyo a la coordinacion
académica (Atencion y apoyo Laboral  con Titulacién de
al docente: Asesoramiento . Subnivel Aeni ;

- ramiento v caracter 1 Completo | técnico superior
formacion, organizacion de Indefinido Grupo VI .
campus virtual; resolucion de De 3 a5 Afios
dudas; comprobacion aula
Apoyo a la coordinacion
académica (Atencion y apoyo
al alumnado: Asesoramiento
y formacién y apoyo en el Laboral con _ Titulacion de
funcionamiento de la carcter Subnivel 1 Completo | técnico superior
plataforma; resolucién de Indefinido Grupo VI De 3 a5 Afios
dudas; comprobacion de
clases sincronas?).

Gestidn y configuracion de la . .

lataf v & . . | Titulacion de
plataforma a distancia, Laboral con Subgrupo 1 Grado
usuarios, sistemas caracter . 1 Completo universitario o
informaticos y indefinido Nivel | :

L equivalente
mantenimiento

De 5 a 10 Anos

Apoyo en la plataforma a Laboral  con Titulacién de
distancia: incidencias, , Subgrupo 2 técnico superior

. . caracter 1 Completa p
seguimiento  técnico de indefinido Nivel | B
plataforma y usuarios De 3 a 5 afios
Apoyo al personal de centro Laboral  con Ensefianzas
en la preparacion de aulas , Subnivel 3 Nive . Lci
n 'a prepara - caracter L 1 Parcial basicas
fisicas, recepcidn y atencion al temporal unico B
alumnado el dia del examen. P De 3 a5 afios
Apoyo al personal de limpieza B
del centro para eventos Personal Personal Er)sgnanzas
concretos como examenes y externo externo 1 Parcial basicas
otros  actos  académicos temporal temporal De 3 a5 afios
puntuales

En lo que respecta al régimen de dedicacién laboral del Personal de Administracion y

Servicios, asi como las condiciones contractuales, nos acogemos a las categorias,

tipologias y especificaciones del Convenio, teniendo en cuenta que se adaptard a todas




o~

Otros recursos humanos ~ MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA FORENSE cele

las actualizaciones futuras que pudieran darse en torno al mismo o a la legislacion vigente.
Todo ello, quedara reflejado en la descripcién de cada puesto de trabajo, junto con el
horario, las tareas a ejecutar, la categoria adscrita y el tipo de contrato, siempre
procurando que haya personal suficiente a Tiempo Completo para desempeiiar todas las

tareas necesarias.

Esta prevision inicial de contratacién del Personal de Administracion y Servicios, se
ajustara y, en cualquier caso, se incrementara siempre que haya necesidad y de acuerdo
a la legislacién vigente, a medida que aumente el nimero de alumnado y se vayan

implantando las titulaciones y mds grupos o si la situacién del centro lo requiriese.

En definitiva, es el Personal de Administracidn y Servicios el encargado de toda la gestién
técnica, econdmica y administrativa del centro, asi como el apoyo, asesoramiento y
asistencia en todas las funciones administrativas que se deriven (organizacion, recursos
humanos, asuntos econdmicos, sistemas informaticos, archivos y biblioteca, gestion de la
informacidn, servicios generales, secretaria, matriculas, coordinacién y servicios técnicos,
gestién de campus virtual, asi como cualquier otra funciéon se derive para el buen

funcionamiento del centro.
Personal de apoyo disponible relacionado con el despliegue “a distancia”

El Centro de Educacién Superior de Ensefianza e Investigacién Educativa (CEIE) se ha
constituido con una fuerte vocacién enfocada a la adaptacion de metodologias
tecnoldgicas-educativas en todas sus aulas, centrando gran parte de sus esfuerzos en las
modalidades a distancia e hibridas. Por ello tiene un equipo completo dedicado a las
herramientas y sistemas necesarios para conseguir un dptimo uso de las tecnologias

educativas digitales que se encuentran ademas en constante evolucion.

Este equipo trabaja en perfecta coordinacidn con el departamento de Disefio, Innovacion

y Tecnologia Educativa de la UCJC en las tareas dirigidas a:

e Elaborar propuestas para la coordinacién y gestidon de los medios y recursos
tecnolodgicos.

e Asesorar al profesorado sobre materiales curriculares en soportes multimedia, su
utilizacidn y estrategia de incorporacion a la planificacién didactica.

e Orientar al profesorado sobre las herramientas que mejor se adaptan para el
desarrollo de las TIC’s en su asignatura.
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* Dar soporte técnico en el uso de los medios tecnoldgicos. Coordinando con el
departamento de Sistemas, que todos los recursos (hardware y software) estén
en perfecto estado para su uso.

Se dispone en el CEIE de procesos y protocolos de actuacidn bien definidos y orientados
a solventar cualquier incidencia informatica o de redes que se pueda dar durante el uso
de las herramientas tecnoldgicas educativas, en especial durante las sesiones de clases
sincronas, teniendo movilizados a los técnicos requeridos durante la totalidad de todas

las clases para solventar de inmediato cualquier tipo de incidencia que pueda ocurrir.

Ademas, de forma coordinada con la UCIC, el CEIE ha optado, para el tipo de ensefianza
a distancia, un sistema de comunicacidon que estd compuesto por una serie de recursos
telematicos como el correo electrdnico, los foros, el chat, la videoconferencia, etc. Que
se integran en un Campus Virtual a través del LMS Blackboard Academy Suite. Es evidente
la necesidad que tiene la plataforma de estar operativa las 24X7X365 horas, por ello, la
UCJC ha contratado la gestion tecnoldgica de los servidores en modalidad de hosting con
los proveedores internacionales de las herramientas. Con la contratacidon de este tipo de
servicio, se puede garantizar el acceso simultaneo de hasta 8000 alumnos a la plataforma
online. El equipo del Managed Hosting, formado por mas de 110 ingenieros y distribuidos

en cuatro continentes, garantiza la disponibilidad 24X7X365.

Por ultimo, y en lo que a la administracidn de los Reportes de Incidentes se refiere, el
Managed Hosting sera el encargado de resolver y de administrar los reportes de
incidentes. Este equipo de soporte de la compaiiia elaborard y distribuird un informe
semanal de respuestas, resumiendo y enumerando los asuntos de incidencias cerrados

durante la semana anterior.

Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombre y mujeres y la

no discriminacidn de personas con discapacidad

El Centro de Educacidon Superior de Enseflanza e Investigacion Educativa considera
esencial evitar cualquier tipo de discriminacidn en el acceso a un puesto de trabajo, asi
como en cualquier tipo de tareas y funciones diarias del personal, por ese motivo se
tomaran todas las medidas necesarias, especialmente en aquellas destinadas a ejercer la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como la no discriminacion a personas con

algun tipo de discapacidad.
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Por esa razon, se cuidara especialmente que la seleccién del personal sea con el propdsito
de buscar el mejor perfil de acuerdo a las necesidades del centro, sin que pueda haber
ningun tipo de distincion por las razones anteriormente comentadas y, especialmente, en
el caso de las personas con discapacidad, ademas de lo anterior, se llevaran a cabo las
medidas de discriminacidn positiva necesarias para que estas puedan acceder a todas las
instalaciones del centro y llevar a cabo su trabajo de una forma plena en las mejores

condiciones y sin dificultades afadidas que puedan entorpecer dicha labor.

Este espiritu de plena inclusidn es el que conforma la legislacién vigente que indica que
se estableceran todos los medios que garanticen el derecho de igualdad de oportunidades
de personas con discapacidad, entendiéndose por igualdad la ausencia de toda
discriminaciéon directa o indirecta que tenga su causa en una discapacidad, asi como la
adopcion de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica
econdémica, social, o como en el caso que nos ocupa, el ambito cultural.

Del mismo modo, y teniendo en cuenta la disposiciéon adicional primera de la Ley
3/2007, se ha procurado la composicion equilibrada de hombres y mujeres (que no
supere ningun sexo el 60% o esté por debajo del 40%) e incluso, como es nuestro caso,
es mayor el niumero de perfiles profesionales conformados por mujeres.

Para que todo esto se pueda llevar a cabo, se constituird una comisidon encargada de
velar por el pleno cumplimiento de todas estas acciones, asi como cualquiera que fueran
necesarias para que cualquier persona, independientemente de su condicién, pueda
acceder al puesto de trabajo y desarrollar su actividad en plenas condiciones y sin

obtener ningln tipo de discriminacion.



